ОТЧЕТ
по работе с обращениями граждан администрации Половино-Черемховского муниципального образования за 2014 год
За 2014 год поступило в  администрацию Половино-Черемховского муниципального образования 101 обращение, все они в устной форме. 
Таблица 1- Состав и динамика обращений  граждан администрации Половино-Черемховского муниципального образования за 2014г.
	№ п/п
	Основные группы обращений
	Письменные
	Устные
	Всего
	Письменные
	Устные
	Всего
	Отношение 2014г. к 2013г., %

	
	
	2014г.
	2013г.
	

	1.
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	-
	77
	77
	-
	23
	23
	334,78

	 
	в т.ч. предоставление жилья
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	ремонт
	-
	18
	18
	-
	3
	3
	600,00

	2.
	Социальная сфера
	-
	5
	5
	-
	12
	12
	41,67

	 
	в т.ч. мат. помощь
	-
	5
	5
	-
	3
	3
	166,67

	 
	выделение мест в д/садах
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	субсидий
	-
	-
	-
	-
	9
	9
	х

	 
	льготы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Выплаты з/платы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	Здравоохранение
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.
	Транспорт и связь
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6. 
	Торговля
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Вопросы правоохранительного порядка
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Строительство объектов
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.
	Ремонт  объектов 
	-
	10
	10
	-
	1
	1
	1000,00

	 
	в т.ч. дорог 
	-
	4
	4
	-
	-
	-
	х

	10.
	Земельные вопросы
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	х

	11.
	Другие
	-
	9
	9
	-
	7
	7
	128,57

	 
	ИТОГО:
	-
	101
	101
	-
	47
	47
	214,89


В 2014г. по сравнению с 2013г. количество обращений увеличилось больше чем в 2 раза. Более чем в 3 раза увеличились обращения, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством и составили в 2014г. 77 обращений - это 76% всех обращений 2014г.
Таблица 2 - Группы обращений по Половино-Черемховскому муниципальному образованию за 2013-2014 гг.
	Обращения
	2014г.
	2013г.
	%

	Коллективные 
	-
	-
	-

	Повторные 
	-
	-
	-


В отчетном году по всем обращениям были приняты меры и разъяснения. В 2014г. даны 6 ответов разъяснительного характера, по остальным обращениям были приняты меры.
Таблица 3 – Результат рассмотрения обращений  граждан администрации Половино-Черемховского муниципального образования в 2013-2014гг.
	
	Письменные
	Устные
	Всего
	Письменные
	Устные
	Всего 
	Отношение
2014г-2013г., %

	
	2014г.
	2013г.
	

	Даны ответы разъяснительного характера
	-

	6
	6
	-
	-
	-
	х


	Меры приняты 
	-
	95
	95
	17
	30
	47
	202,13

	Отклонено 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО:
	-
	101
	101
	17
	30
	47
	214,89
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